
 
 
 
 

 
 

Una vintena de persones superen la situació d’exclusió 

residencial gràcies al projecte Insula 

 

 Insula va néixer el 2019 per proporcionar habitatge social a persones i famílies 

en situació de vulnerabilitat. 

 Els primers 5 anys d’Insula han permès desenvolupar nous projectes exitosos 

d’atenció a dones i joves en situació de sensellarisme. 

 La separació contractual de l’habitatge i l’acompanyament social es demostra 

eficaç per sortir de la situació d’exclusió. 

 

Barcelona, 25 de juny de 2024. Insula promou l’autonomia i apodera les persones i 

famílies en situació d’exclusió residencial. Durant els primers 5 anys del projecte 

s’han atès 54 persones, 15 d’elles soles i 39 pertanyents a 12 nuclis familiars. 18 

persones ja han sortit del projecte i es preveu que 5 ho facin en el que queda 

d’any.   

El projecte Insula va néixer el juny del 2019 amb l’objectiu que persones soles i 

famílies en situació d’exclusió residencial es poguessin recuperar i poguessin 

accedir i mantenir un habitatge, amb el suport d’un acompanyament social específic i 

preventiu per evitar que tornessin a una situació de sensellarisme. Durant els 5 anys 

s’ha aconseguit incorporar 14 habitatges al projecte:  3 habitatges compartits per a 

persones soles provinents d’una situació de sense llar i 11 habitatges unifamiliars, 

destinats a famílies provinents d’una situació d’habitatge insegur.  

Insula és fruit del treball conjunt de 4 entitats socials expertes en exclusió social: 

Càritas Diocesana de Barcelona, Sant Joan de Déu Serveis Socials Barcelona, 

Fundació Mambré, i Fundació Formació i Treball. Les 4 entitats aporten la seva 

expertesa en 3 àrees complementàries (laboral, social i residencial) per tal que la millora 

de la situació d’exclusió de la persona atesa sigui completa. Formació i Treball realitza i 

gestiona itineraris individualitzats per les persones participants a nivell d’inserció laboral; 

donant accés quan sigui possible a contractació a les seves empreses d’inserció; 

Mambré realitza la cerca i captació d’habitatge, i és la responsable de la formalització 

de contracte de residència, gestió de cobraments del lloguer i subministres, tramitació 

d’ajudes públiques de lloguer i de l’adequació i del manteniment d’infraestructures de 

l’habitatge; Sant Joan de Déu Serveis Socials ofereix un acompanyament social centrat 

en la persona i/o família, aplicant els principis de la metodologia housing first, des d’una 

òptica integral, comunitària i de treball en xarxa, que faciliten el manteniment de la 

persona participant a l’habitatge; Càritas facilita el suport jurídic i psicològic; a més, Sant 

Joan de Déu i Càritas Diocesana de Barcelona deriven les persones i famílies 

participants, i aporten un fons econòmic destinat a facilitar beques econòmiques a les 

persones participants, per poder fer front al lloguer i subministres.  

Insula és un projecte innovador per 3 aspectes fonamentals: fa una separació 

contractual de l’habitatge i l’acompanyament social, de manera que quan finalitza 

l’acompanyament social, la persona o família pots mantenir l’habitatge on ha estat vivint 



 
 
 
 

 
 
 

mentre durava l’acompanyament social, afavorint que no es trenquin els vincles amb la 

comunitat, els centres educatius...i evitant el risc de no trobar un habitatge assequible, 

mantenint el contracte amb la Fundació Mambré, que garanteix el dret a l’habitatge; es 

treballa amb l’aliança de 4 entitats que permet oferir un servei més eficient i eficaç, 

atès que aprofita les estructures pre-existents de les entitats promotores; i s’inicia un 

pilot pel disseny de la metodologia de la intervenció per fases que ha permès 

adequar el nivell d’acompanyament a cada etapa de la persona i família. Es pretén que 

aquesta metodologia es validi properament en col·laboració d’una institució acadèmica. 

Durant els primers 5 anys d’Insula 13 persones han pogut accedir al mercat laboral 

per mitjà de la capacitació i l’acompanyament de la Fundació Formació i Treball, 

11 d’elles en empreses ordinàries i 2 en empreses d’inserció. 

Amb Insula s’ha tornat a posar en evidència la bretxa digital que pateixen les persones 

en situació d’exclusió i la necessitat de facilitar l’accés i la formació en TICs, la necessitat 

de suport emocional i en la realització de tràmits i gestions, i suport en la conciliació 

familiar. 

Amb Insula es demostra que un acompanyament social en un habitatge unifamiliar 

permet a les famílies definir un projecte de futur i sortir de la situació d’exclusió de la que 

provenien. Els 5 anys d’Insula amb resultats molt positius obren la possibilitat 

d’escalar el projecte en el mateix territori, així com en altres territoris amb la 

mateixa problemàtica d’exclusió residencial. La seva flexibilitat ha permès 

l’adaptació a diferents col·lectius com famílies monoparentals de mare, amb el projecte 

Vesta; o joves amb el projecte Futur&Co, i obre la possibilitat a adaptar-se a altres 

col·lectius, com el de gent gran, que està patint una accentuació de la situació de 

sensellarisme.  

 

 

Càritas Diocesana de Barcelona 

És una entitat social d’Església que treballa per acollir i acompanyar a les persones en situació de 

pobresa i necessitat perquè siguin protagonistes del seu propi alliberament, des del compromís de 

la comunitat cristiana. Inclou l’acció social, la sensibilització de la societat i la denúncia de les 

situacions d’injustícia social.  

caritas.barcelona 

Fundació Formació i Treball 

La Fundació Formació i Treball, promoguda per Càritas Diocesana de Barcelona al 1992, és una de les 
empreses d’inserció referents per a la creació de llocs de feina dirigits a persones en risc d’exclusió 
social. Des de la seva creació hem atès a més de 46.000 persones amb un model d’economia circular 
que impulsa l’ocupació, la sostenibilitat econòmica i el respecte pel medi ambient i a més de 112.000 
famílies proveint-les de productes de primera necessitats com aliments, roba i mobles domèstics. La 
Fundació treballa des d’un compromís basat en la justícia social, posant les persones i les seves 
necessitats en el centre de l’activitat, amb l’objectiu d’empoderar-les per entrar al mercat laboral. Els 
nostres valors marquen les nostres actuacions: mantenir l’esperit de Càritas al servei de les persones, 
l’empatia social, la dignitat, la transparència, la sostenibilitat, la proactivitat i el treball en xarxa.  

 
www.formacioitreball.org 

https://caritas.barcelona/
http://www.formacioitreball.org/


 
 
 
 

 
 

 
Fundació Mambré 

La Fundació Mambré neix l’any 2007. La integren l’Orde Hospitalari de Sant Joan de Déu, Assís Centre 
d’Acollida, Arrels Fundació i la Companyia de les Filles de la Caritat, entitats socials dedicades a l’atenció 
a persones sense llar. La fundació treballa per acompanyar aquestes persones en el seu assoliment 
d’un habitatge digne i en la seva inserció social i laboral. Durant l’any 2023, Mambré va gestionar més 
de 400 habitatges que van esdevenir una llar digna per més de 1.150 persones. 
 

www.fundaciomambre.org 

  
Sant Joan de Déu Serveis Social Barcelona 

A Sant Joan de Déu Serveis Socials, des del 1979 creem oportunitats perquè persones i famílies 

que no tenen llar puguin viure amb dignitat, amb un compromís d'acompanyar-les de forma integral 

i contribuir així a una societat més justa. Per fer-ho, comptem amb una xarxa de pisos d'inclusió, tres 

centres residencials per atendre situacions diverses i un centre diürn; i treballem amb aliança amb 

altres entitats i administracions. En el darrer any a SJD Serveis Socials s’han acompanyat a 824 

persones i s’ha aconseguit un xarxa de 129 habitatges amb els que garantir una vida digna a més 

de 250 persones. 

www.sjdserveissocials-bcn.org  

 

Contactes de premsa: 

Càritas Diocesana de Barcelona 

Jordi Julià – jjulia@caritas.barcelona – Tel. 607 024 183 

 

Fundació Formació i Treball 

Alexandra González - alexandra@formacioitreball.org – Tel. 608 66 36 53 

 

Fundació Mambré 

Miquel Àngel López - mkdigital@mgcomunicacio.com – Tel.  622 149 438 

 

Sant Joan de Déu Serveis Social Barcelona 

Marta Tello – marta.tello@sjd.es – Tel. 671.100.225 

 

http://www.fundaciomambre.org/
http://www.sjdserveissocials-bcn.org/
mailto:jjulia@caritas.barcelona
mailto:alexandra@formacioitreball.org
mailto:mkdigital@mgcomunicacio.com
mailto:marta.tello@sjd.es

